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AKDENiZ NDT
GENEL HIZMET KOSULLARI

GENEL

. Akdeniz NDT Endiistriyel Kalite Kontrol Celik imalat Taahhiit

San. ve Tic. Ltd. Sti (bundan sonra AKDENIZ NDT olarak
anilacaktir.) badimsiz bir muayene kurulusudur ve
hizmetlerini daima tarafsiz ve objektif olarak strdurar.
Uygulanabilirligi olan yazih anlasmalarda baska sekilde
belirtiimedigi takdirde Akdeniz NDT tarafindan verilen tim
teklif ve hizmetler ve miitevellit kontrat ve anlasmalarda bu
GENEL HiZMET KOSULLARI hiikiimleri gegerlidir.

. AKDENIZ NDT, sézlii veya yazil olarak talepte bulunan

(bundan sonra Misteri olarak anilacaktir) kisi veya kurumlara
(6zel, kamu veya devlet) hizmet verebilir.

AKDENIZ NDT galisanlarinin veya onlar tarafindan
gbrevlendiriimis  uzmanlarin yaptiklari sézlesme ekleri,
verdikleri vaatler ve diger beyanlar yalnizca AKDENiZ NDT
tarafindan agik bir sekilde ve yazili olarak teyit edildigi
durumlarda baglayicidir.

TANIMLAR
TM : Tahribatsiz Muayene
TMH : Tahribatsiz Muayene Hizmeti

VT : Gorsel Muayene

PT :Sivi Penetrant Muayenesi
MPI : Manyetik Pargacik Muayenesi
UT : Ultrasonik Muayene

UTM : Ultrasonik Kalinlik Olgiimii
RT : Radyografik Muayene

Hizmet Bedeli (Ekip/Giin ve/lveya Adam/Giin) Akdeniz
NDT uzman ekibinin Akdeniz NDT ofisinden ¢ikisindan tekrar
Akdeniz Ofisine dondigu giine kadar gegen her giin sayisinin
ekipman hizmet bedeli ile carpilmasiyla hesaplanir.

Ulasim Gideri Akdeniz NDT Ofis merkezinden
musteri fabrika, Santiye,saha veya belirtmis oldugu adres
mesafesine ulasimi dahil ederek elde edilen (gidis/donis
olarak) birim fiyatla garpiimasiyla hesaplanir.

HIZMETIN GERGEKLESTIRILMESI

. AKDENIZ NDT’nin verecegi hizmetlerin tiiri ve kapsami

Musteri ile karsilikli yazili anlagsmalar ile belirlenir. Akdeniz
NDT'nin verecegi akdi hizmetlerin kapsaminda herhangi bir
degisiklik veya ekleme s6z konusu olursa, bunlar Uzerinde
onceden yazili olarak ayrica anlagsmaya varilmalidir. Yapilan
degisiklik veya eklemeler Musteri acisindan soézlesmeye
bagh kalinamayacak bir durum arz ederse, Musteri
s6zlesmeyi feshedebilir. Ancak bodyle bir durumda, Musteri
Borglar Kanunu’nun 369’uncu maddesine gore kararlastirilan
tazminati veya anlagsmanin yerine getiriimemesi sebebiyle
belirlenecek tazminati 6demekle yukiumlidur.

AKDENIiZ NDT hizmetlerini normal sartlarda ulusal ve
uluslararasi standartlara / kodlara / teknik sartnamelere
velveya yasal tlziklere gore gerceklestirir. Acik bir sekilde
ve vyazili olarak aksi kararlastirlmadidi muddetce,
denetimlere (testlere) temel olusturan yoénetmelik ve
standartlarin dogrulugu icin sorumluluk alinmaz.

Verilecek hizmet ile ilgili standart bir dokiiman yoksa, hizmet
AKDENIZ NDT’nin prosediir, talimat ve el kitaplarina gére
verilir. Musteri'nin 6zel talimatlarina, AKDENiZ NDT’nin
onaylamasi halinde veya asagidakilerden biri veya birkaginin
eksikligi durumunda uyulabilir:

Verilecek hizmet ile ilgili herhangi bir standart, kod, sartname
veya tiiziik ve AKDENIZ NDT'ye ait herhangi bir proseddr,
talimat, el kitabi olmamasi,

AKDENIZ NDT'nin teknik, operasyonel ve / veya finansal
olarak uygun buldugu yéntemlerin olmamasi.

AKDENIZ NDT tarafindan ilgili rapor veya sertifikalar onayl
bir sekilde saglanmadan, muayene konusu Urtin, malzeme,
imalat, proje, saha, tesis vb.nin Akdeniz NDT tarafindan ilgili
sartlara uygun bulundugu seklinde bir beyan yapilamaz.
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3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

5.2.

AKDENIZ NDT tarafindan verilen bir onay, rapor veya
sertifika Misteri'yi kanunlarca belilenmis veya Ugiincii
Taraflar ile sézlesmelerinden kaynaklanan sorumluluklar ve
yuktmluliklerinden alikoymaz.

Muayene raporu, AKDENIZ NDTnin yalnizca muayene
sirasinda elde ettigi ve gozlemledigi bulgular icerir ve 2.2
veya 2.3 maddesinde belirtilen teknik dokimanlarda
belirlenmis kurallar ve varsa 6zel talimatlar ile sinirlidir.
AKDENIZ NDT, Miisteri'yi bilgilendirmek sartiyla isin belirli bir
kismini  bir taserona verebilir veya harici enspektor
kullanabilir. Bu durumda Mdusteri, taserona verilmis kismin
yurGtidlmesi icin gerekli tim bilgilerin taserona veya harici
enspektdre verilmesini kabul etmis olur. Muayene raporunda
taserona verilmis olan kisim uygun sekilde belirtilir.

Isin gerektirdigi hallerde AKDENIZ NDT tarafindan alinmis
numuneler normal sartlarda azami 3 (ig) ay slre ile
saklanabilir. Bu siire sonunda numuneler Musteri'ye iade
edilir. Numunelerin Musteri’ye iadesi mumkin degilse veya
Musteri iadeyi reddederse numuneler yok edilir. Bu slregten
sonra Akdeniz NDT’nin numunelere iliskin tim sorumlulugu
sona erer. Numunelerin Musteri’ye iadesi veya yok edilmesi
icin gerekli tim tasima, nakliye, sevk veya varsa 0zel imha
masraflari Musteri’ye fatura edilir.

Miisteri'nin talep ettigi hizmet Uciincii bir Tarafin yapti§i
uygulamaya sahitlik niteligindeyse, Miisteri, AKDENIZ
NDT’nin tek sorumlulugunun yapilan uygulama esnasinda
bulunmak, uygulamayi ve sonuglarini takip etmek, uygulanan
yéntem ve sonuglarini degerlendirerek gerekli raporlamayi
yapmak oldugunu kabul etmis sayilir. Misteri, AKDENIZ
NDT’nin, uygulama esnasinda Ugiincii Tarafin kullandig
ekipman, aparat, test ve o6lcim aletlerinin kondisyonu ve
kalibrasyonundan, uygulanan analiz metodlarinin,
kalifikasyonlarin  dogrulugundan ve  Ugiinci  Taraf
personellerinin ihmallerinden sorumlu olmadigini da kabul
eder.

SURELER VE TEMERRUT

. AKDENIZ NDT’ye verilmig olan isin hak edisi igin zaman

sinirlamasi ancak Akdeniz NDT ve Miusteri'si arasindaki
yazili anlasmalar ile bodyle bir termin belirlendiyse
uygulanabilir.

AKDENIZ NDTnin bdéyle bir siireyi asmasi durumunda —
gecikme AKDENIZ NDT'den kaynaklaniyorsa - Miusteri
oncelikle Akdeniz NDT’'nin akdi gorevlerini bitirebilecegi
kadar uygun bir zaman verecektir. Bu siire zarfi sonunda
AKDENIiZ NDT isi sonlandiramadiysa veya igin
sonlandirimasi arttk midmkin degilse, Musteri s6zlesmeyi
feshedebilir ve eder hata Akdeniz NDT'den kaynaklaniyorsa
Akdeniz NDT’nin akdi gérevindeki gecikmesiyle ilgili
zararlarini talep edebilir.

Akdeniz NDT’nin kendi hatasindan dolayl meydana gelen
gecikmelerden kaynakl Odeyecedi cezai sart, yazih
anlasmalarda bagka sekilde belirtimedigi takdirde, gecikilen
her hafta igcin gecikme meydana gelen hizmetlere ait bedelin
%1’ini gecemez. Toplam 6denecek cezai sart bahsi gegen
bedelin %15'ini gecemez.

MUSTERI’NIN YOKUMLULUKLERI

. Musteri, Akdeniz NDT’nin hizmetlerini diizgiin bir sekilde ve

gecikmesiz verebilmesi icin gerekli sartlar saglamakla
yukumlidir. Akdeniz NDT, istenilen kapsamdaki muayene
konusu Urlnler, malzemeler, tesisler, Kkigiler, bilgiler,
dokiimanlara sinirsiz erisim ve muayene hakkina sahip
olacaktir.

Akdeniz NDT igbasi yapmadan 6nce, Musteri ilgili is
guvenligi hususlarinda Akdeniz NDT'yi bilgilendirecektir ve
guvenlikle alakali kendi Uzerine dusen tedbirleri alarak,
Akdeniz NDT personeli ve Akdeniz NDT adina g¢alisanlarin
muayene hizmetlerini glvenli bir c¢aligma ortaminda




AKDENiZ NDT
GENEL HIZMET KOSULLARI

gergeklestirmelerini saglayacaktir ve tim yasal ve diger
glvenlik kurallarina uygun hareket edecektir.

5.3. Musteri, yazil anlagmalara bagli olarak, hizmetlerin yerine
getirilebilmesi icin gerekli 6zel techizat ve personeli
saglayacaktir.

5.4. Musteri, hizmetlerin yerine getiriimesi icin gerekli olan

sarthame, proje, c¢izim, talimat gibi bilgi ve belgelerin,
Akdeniz NDT'nin isbas! yapacadl ginden, 48 saatten az
olmamak kaydiyla, uygun bir mihlet 6nce Akdeniz NDT'ye
iletiimesini saglayacaktir.

Kase ve imza
6. GizLiLIK
. Taraflar Akdeniz NDT’nin verecedi Hizmetler veya yazili
anlagsmalar kapsaminda elde edecekleri tim &6zel veya gizli
bilgileri (“Gizli Bilgi”) gizli olarak tutacak ve bunlari
ziyadesiyle hizmete ait s6zlesme kapsami ile ilgili olarak
kullanacak ve bdyle bir 6zel veya gizli bilginin maliki olan
Tarafin 6nceden yazili izni olmaksizin, bunlari basmayacak
ve/veya ifsa etmeyecektir. Aksi takdirde, Gizli Bilgi'lerin
herhangi bir sekilde ifsa edilmesinden kaynaklanan her turli
zarardan ifsa eden Taraf diger Tarafa ve uglincu kisilere
kargi tam olarak ve tek basina sorumludur.
Gizli Bilgi, Taraflardan herhangi birinin fiilleri, islemleri,
planlari, niyetleri, Griin bilgisi, teknik bilgisi, tasarim haklari,
ticari sirlari, yazihmlari, piyasa firsatlari, musterileri ve ticari
isleri ile ilgili olarak diger Tarafca veya onun adina ifsa edilen
ve ifsa edildigi kosullar ve igeriginin mahiyeti agisindan gizli
veya Ozel olarak isaretlenen tim bilgiler veya veriler (tim
yazili, sozli, elektronik ve gorsel bilgiler veya veriler,
yedeklemeler, planlar, cizimler veya tasarimlar dahil)
anlamina gelecektir.

6.2.

7. FIYATLAR VE ODEME KOSULLARI

. Akdeniz. NDT’nin verdigi hizmetler icin 6demeler Akdeniz
NDT’nin tarifelerine veya Misteri’ye verdigi Teklifte belirtilen
fiyatlara ve sartlara gore yapilacaktir.

Testlerin  tekrarlanmasindan veya  Mdusteri'nin  zayif
organizasyonundan kaynaklanan (Akdeniz NDT’nin sorumlu
olmadigi durumlar) ekstra masraflar ortaya gikarsa Akdeniz
NDT bu masraflari fatura eder.

Akdeniz NDT tarafindan ifa edilen bitlin hizmet bedellerinin,
kesinti olmaksizin fatura tarihinden itibaren, Akdeniz NDT’nin
teklifinde ve/veya hususi so6zlesmede belirtilen stire iginde
ddenmesi gerekmektedir. ihmal durumunda Akdeniz NDT
diger haklara zarar vermeksizin temerrit faizi kesme,
sertifikalari ve diger dokiimanlari alikoyma, teslim etmeme
vel/veya sertifikalarin gegerliligini askiya alma veya iptal etme
hakkina sahiptir.

Musteri Akdeniz NDT'ye 6denecek herhangi bir meblagi,
herhangi bir ihtilaf, dava veya itiraza dayanarak kesemez,
alikoyamaz veya erteleyemez.

Yasal veya diger turlli, migteri lehine her tir ipotek veya
alikoyma hakki burada / bu vesile ile hari¢ tutulmaktadir.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8. SORUMLULUK VE GARANTI

. Akdeniz NDT sigortaci veya garantdér degildir ve bdylesi bir
sifatla olacak higbir yukumliligu kabul etmez. Hasar ve
zarara kargli garanti arayan Musteriler uygun sigortayi
edinmelidir.

Akdeniz NDT, yalnizca kasith / maksatli veya agir sekilde
ihmalkar eylemlerinden veya ilgili hizmete ait s6zlesmede
belirtiimis mihim bir zorunlulugunu kusurlu bir sekilde ihlal
etmesinden dolay! kaynaklanan hasarlar icin yukimltadur.
Akdeniz NDT bu sekilde bir ihlalden dogan zararlardan,
ancak, zarar hususi s6zlesmeyle ilgili ise ve s6zlesme kabul
edildiginde genel anlamda 6ngdrulebilir ise sorumludur.
Akdeniz NDT’nin, dolayli veya bu nedenle dogabilecek
zararlara (kardan zarar, is kaybi, firsat kaybi, itibar kaybi ve

8.2.

8.3.
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arin iadesi masraflari da dahil olmak (zere) karsi higbir
yukimldlagld  yoktur. Ayrica Musteri'den kaynaklanan
durumlar (imalat yukumldlikleri ile ilgili davalar dahil olmak
tzere) ile ilgili bir Uglincti Tarafin Migteri'ye dava agmasi /
hak talebinde bulunmasi sonucu kayip, hasar veya
harcamalar ile ilgili bir ykimluluga yoktur.

Sézlesme kapsaminda yapilan iglerle ilgili MUSTERIye
bildirilen tiim onayli belge ve kararlar (rapor, sertifika,
prosedir, vb dokiman) ile ilgili itirazlar, 30 (Otuz) gln
icerisinde ve/veya muayeneye konu olan Uriiniin s6zlesmede
belirtilen isyer(ler)inden heniiz ayrilmamis oldugu durumlarda
Akdeniz NDT'ye yazili olarak bildirilecektir, aksi halde itiraz
konusu ile ilgili Akdeniz NDT’nin yasal bir yukimluligu
bulunmayacaktir.

Akdeniz NDT’nin 7.2 maddesinde belirtilen sekillerde
sorumlu oldugu, ayni maddede belirtilen sekillerdeki
zararlarda, Akdeniz NDT’nin yikimliligu her bir olay igin,
hasara konu olan hizmetine karsilik Akdeniz NDT'ye 6denen
Ucretin 10 katini ve hicbir kosulda azami 100.000 TL'yi
gecemez.

Akdeniz NDT, hizmet sodzlesmesinde belirtiimis mihim
olmayan bir zorunlulugu kusurlu bir sekilde ihlal etmesinden
dogan zararlardan yukimlu degildir.

Mihim zorunluluklar, s6zlesmenin uygun sekilde ifasi igin
gerekli kosullar olarak kabul edilen ve sdézlesmenin karsi
tarafinca da genel olarak bu yonde itimat edilen
zorunluluklardir.

7.1 — 7.6 maddelerinde gegen yukimlultkler veya bunlarin
kisittanmalari ile ilgili sartlar insan hayatina veya sagligina
verilen zararlarda uygulanamaz.

Bu bélimde gecen maddeler dahilinde, Akdeniz NDT’nin
yukdmliliklerindeki ihlalleriyle alakali dava acma suresi,
Musteri’'nin Akdeniz NDT’nin hizmetini kabul etmesinden
itibaren bir yil ile sinirhdir.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9. DIGER

.Isbu Genel Hizmet Kosgullarinin hiikiimlerinden biri veya
birkaginin hukuka aykiri veya uygulanamaz oldugu tespit
edilirse kalan hukumlerin gecerliligi ve uygulanabilirligi higbir
sekilde bundan etkilenmeyecek veya zarar gérmeyecektir.
Hizmetlerin verilmesi sirasinda ve bunu takip eden bir yillik
siire zarfinda Musteri, Akdeniz NDT’nin galisanlarini Akdeniz
NDT'deki islerini birakmalari igin dogrudan veya dolayh
olarak ayartmayacak, tesvik etmeyecek veya teklifte
bulunmayacaktir.

Akdeniz NDT’nin sirket adi veya tescilli markasinin, Akdeniz
NDT’nin yazili 6n izni olmaksizin reklam amach olarak
kullanilmasina izin verilmez.

9.2.

9.3.

10. ICRAAT YERI - YARGI — UYGULANAN KANUN

10.1. Sipariste bagska tirllii 6ngérilmemisse, misteriden gelen
ilgili siparisten kaynaklanan veya onunla baglantii tim
yukamlilikler igin icraat yeri Adana / TURKIYE’ dir.

10.2.  Akdeniz NDT'ye karsi taleplerle ilgili 6zel yargi yeri
Seyhan’dir.  Akdeniz NDT ve Misteri Seyhan’daki
mahkemelerde veya diger ilgili mahkemelerde dava agma
hakkina sahiptir.

10.3. Turk kanunlari, siparis icrasina ve siparisten
kaynaklanan ya da siparisle icbar baglantili tim taleplerine
hikmedecektir.

Akdeniz NDT Endiistriyel Kalite Kontrol Celik imalat Taahhiit San.
Ve Tic. Ltd. Sti

MUSTERI
Kabul
Kase ve Imza




